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Yasal duzenlemeler geregi tarafima yapilmasi zorunlu bildirimlerin yapilabilmesi amaciyla tim
irtibat ve iletisim bilgilerimi tam ve dogru paylastigimi, varsa degisiklikleri bildirecegimi, aksi
halde GOKNET'i sorumlu tutmayacagimi kabul ediyorum.

STATIKIP [ Jistiyorum [ ]| istemiyorum (Statik IP hizmeti ayrica tcretlendirilir.)
C] Kisisel verilerimin aksini belirttigim ana kadar madde 10.3'de agiklanan GOKNET Gizlilik

Politikasi kapsaminda islenmesine izin veriyorum.
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(O GOKNET'ten avantajli kampanya, servis, tarife ve hizmetlerle ilgili duyurular gelmesin.

(J Faturam posta yoluyla génderilmesin, fatura son 6deme tarihi ve fatura tutari yukarida belirttigim
GSM numarama SMS ile bildirilsin.

(J Faturamin ayrintili olarak génderilmesini talep ediyorum.
(O Faturam posta yoluyla fiziki olarak adresime gonderilmesin, yalnizca elektronik olarak gonderilsin.

Aboneliginiz iicretsiz bir sekilde “Glivenli internet Hizmeti Aile Profili” olarak baslatiimakta olup baska
bir profil talep ediyorsaniz, asagida belirtilen seceneklerden birini tercih edebilirsiniz. Abonelik siires
boyunca dilediginiz zaman bu tercihinizi degistirebilirsiniz.

() Cocuk Profil () Sohbet Erismez
(] Aile Profil () Oyun Erismez

(] Guvenliinternet Hizmeti istemiyorum .
(] Sosyal medya Erismez

TARAFLAR

Isbu abonelik s6zlesmesi (Sozlesme), bir taraftan Yukari Ovecler Mahallesi, Cevizlidere Caddesi, No:7/A
Cankaya, Ankara adresinde mukim, GOKNET iletisim A.S. (GOKNET) ile diger taraftan, abonelik
s6zlesmesinin birinci sayfasinda bilgileri belirtilen gercek veya tiizel kisi (ABONE) arasinda, asagida yer
alan hukumler dahilinde, iki nusha olarak tanzim ve imza edilmis, bir nushasi fiziki olarak/kalici veri
saklayicisi ile ABONE'ye verilmistir.

H ANIMLAR

%BONE: Sozlesmede bilgileri bulunan gercek veya tuzel kisiyi.

ABONELIK ON BiLGILENDIRME VE BASVURU FORMU: Sozlesmenin uzaktan/mesafeli olarak imzalanma-
si halinde abone bilgileri ve hizmet detayinin yer aldigi eki.

ADIL KULLANIM: GOKNET tarafindan sunulmakta olan hizmetin niteligi ve gayesi ile diger abonelerin
haklarina veya alinan hizmetin icerik yahut kalitesine etki eder bicimde kullaniimasini engellemek
amaciyla olusturulan, www.goknet.com.tr isimli internet sayfasinda yer alan kullanim kosullarini.

ALTYAPI SAGLAYICI: Turk Telekominikasyon A.S. ve altyapr hizmeti sunan yetkilendirilmis diger isletme-
cileri.

DONANIM: GOKNET tarafindan verilen hizmetlerden yararlanmak icin gerekli olan her tirl ekipmani.

IS ORTAGI: GOKNET hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan sonug ve ¢ozimler icin GOKNET'in birlikte calistigs
ucuncd kisileri.

KAMPANYA: GOKNET tarafindan sunulan hizmetlerin belirli sartlarla ve belli bir stirede sunumuna dair
duzenlemeleri.

KURUM: T.C. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nu.
MODEM: Hizmetin ABONE'ye sunulmasini saglayan cihazi.
TARIFE: GOKNET'in sundugu hizmetlere dair Gcretlendirmeyi.

TEKNiK DESTEK: Hizmet verilen yerdeki kurulum ve s6zlesmenin devami siresince verilen diger teknik

islemleri.
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[E} sOzLESMENIN KONUSU

- 3.1 GOKNET tarafindan ABONE'ye verilecek hizmetler konusunda taraflarin hak ve yukiamltliklerinin
tanzim edilmesi isbu s6zlesmenin konusunu olusturur. GOKNET, dinya capinda belirlenen standartlar,
Kurum tarafindan 6ngorulen duzenlemeler ve diger tim yasal mevzuat gereg@i gerekli olan seviyede
hizmet vermektedir. Ancak hizmet taahhidu, ABONE tarafindan secilen tarife, kampanya, ABONE'nin
bulundugu fiziki alan, sart ve adrese gore farkli olabilir. ABONE bu durumu kabul ettigini beyan eder.

- 3.2 ABONE, is Yeri Disinda Satis Yonetmeligi veya Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi kapsaminda olan
bireysel bir aboneligin s6z konusu olmasi halinde, sézlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindigi
tarihten itibaren on dért giin icerisinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sdzlesmeden cayabilir. Bu halde s6zlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda herhangi bir isim altinda
odeme yapilmasi yahut ABONE'yi bor¢ altina sokan herhangi bir belge verilmesi ABONE'den istenmez.
Cayma bildirimi GOKNET e ulastigi tarihten itibaren en gec on dért giin icerisinde mal geri alinacaktir.
Cayma hakkinin istisnalari saklidir. ABONE, cayma bildirimini yazili olarak GOKNET’in “Y. Ovecler Mah.
Cevizlidere Cad. 7/A Cankaya/Ankara” adresine, teyit edilmesi sartiyla GOKNET'in faks numarasina veya
giivenli elektronik imza ile GOKNET e iletecektir.

n TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

- 41 GOKNET, hizmete ve hizmet sartlarina dair degisiklik, yenileme, kaldirma, vb. hususlari, degisiklikten evvel uygun bir
stire 6ncesinde ABONE'ye bildirerek diizenleyebilir. ilgili diizenleme ve degisiklikler www.goknet.com.tr adresinde yer
alacaktrr.

- 4.2 GOKNET, kendi kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle hizmetin ifa edilememesinden (altyapi saglayici kusuru,
resmi kurumlarin eylemi, michir neden, vb.) sorumlu degildir. ABONE bu hususu kabul eder. GOKNET'in, yazilim veya
donanim degisikligi, planl bakim, yedekleme, ABONE'ye yapilan siber saldiri, ABONE'nin kusurundan dogan zararlar,
ABONE tarafindan yapilan kétd niyetli kullanim veya diger siber saldirilar nedeniyle sorumlulugu bulunmamaktadir.

- 4.3 ABONE, isbu s6zlesmenin imzalanmasi veya uygulanmasindan dogan yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirme-
mesi, kétii niyetli kullanimda bulunmasi, yanlis bilgi vermesi, vb. hususlarin varligi halinde GOKNET tarafindan sunulan
hizmetlere ara verilebilecegini, hizmetin sona erdirilebilecegini veya sézlesmenin feshedilebilecegini, GOKNET'in herhan-
gi bir siralama olmaksizin tercih ettigi eylemi gerceklestirebilecegini kabul eder.

- 4.4 GOKNET, kendi belirledigi ve hizmetin niteligi kapsaminda uygun gorecegi teknolojiyi kullanabilir. Hizmet sunumuna
dair teknik islemler, belge islemleri, vb. hususlar GOKNET veya is ortadi tarafindan yapilabilir. Bu durumda sorumiuluk
GOKNET e aittir.

- 4.5 Hizmetin sunumu maksadiyla gereken kurulum, teknik servis ve teknik destek eylemleri icin GOKNET calisani veya
GOKNET tarafindan yetkilendirilecek Gictincti kisi veya is ortaklarina, giris, haberlesme, alan, izin, enerji vb. hususlari temin
etmeyi ve ilgili hususlarin temini icin gerekli her turlt islemi yapmay, kendi sorumlulugunda olan i¢ tesisat, kablolama,
elektrikisleri vb. hususlari tam ve eksiksiz olarak ifa etmeyi ABONE taahhit eder.

GOKNET, sozlesmeile tistlendigi sorumluluklart icin Gctincti sahislar yahut is ortaklartile ile sozlesme yapabilir veya hizme-
ti/hizmet icin gerekli eylemleri kismen veya tamamen Uclinct sahislara veya is ortaklarina yaptirabilir. ABONE'nin hizmet
sunumu icin gerekli olanagi saglamamasi nedeniyle verilemeyecek hizmet yahut baglanti kurulumunun yapilamamasi
gibi hususlar nedeniyle GOKNET'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

» 4.6 Hizmetin kapsami, verilmesi ve donanimin kurulmasi icin gereken bilgiler ABONE tarafindan isbu s6zlesmenin imzasi
aninda s6zlesmenin 1. (birinci) sayfasinda bulunan formun doldurulmasi ve imzalanmasi suretiyle GOKNET e verilecek olup
uygulanacak tarife ve kampanya bu bilgiye istinaden belirlenecektir.

- 4.7 ABONE'den kaynaklanan sorunlar nedeniyle GOKNETn hicbir yikimltligi bulunmamaktadir. Ayrica ABONEnin
ikametgahinda veya bina icerisinde yapilacak olan kurulum, ariza, vb. hallerdeki kablolama ve ic tesisata dair tum islemler
de ABONE sorumlulugunda olup ankastre cikisindan trafigin GOKNET e teslim edildigi trafik teslim noktasina kadar olan
hizmet ve arizalardan Altyapi Saglayicrnin sorumlu oldugunu ABONE bilmekte ve kabul etmektedir. GOKNET'in ilgili
durum nedeniyle herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

- 4.8 GOKNET'in sundugu hizmet icin modem de dahil tiim donanimile ilgili olarak kullanici adh, sifre, yaziim, donanim vb.
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hususlarin giivenliginden ABONE sorumludur. ABONE, herhangi bir calinma, kaybolma, vb. durumda GOKNET'i derhal
bilgilendirecegini, aksi halde tiim sorumlulugun tarafina ait oldugunu kabul ve beyan eder.

- 4.9 ABONE, adres ve iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikler ile nakil ve devir taleplerini GOKNET'e yazili
olarak, faks yoluyla veya kalici veri saklayicisi ile bildirmekle, nakil talebinde yeni adresine dair ikametgah belgesini yahut
nakil islemini tevsik eden resmi makamlarca diizenlenmis/onaylanmis belgeyi GOKNET’e vermekle yiikiimliidiir. Belirti-
len bildirimin yapilmamasi veya ikametgah belgesinin sunulmamasi nedeniyle dogacak her tiirlii sorumluluk ABONE'ye
aittir. ABONE bu durumda faturalarini 6ddemekten imtina edemez.

» 410 GOKNET, sifre kullanimi veya diger hususlarda ABONEYi bilgilendirerek degisiklik yapabilir. ABONE'nin talebinin,
ABONE'den kaynaklanan hususlar, teknik nedenler veya miicbir sebepler durumunda karsilanamamasi halinde GOK-
NET'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

- 411 GOKNET, kendisi tarafindan verilen hizmetler ve diger ilgili hususlarda gerekli olan teknik veya yapisal degisiklikleri
yapabilir. Bahse konu degisiklik nedeniyle dogacak olan donanim bedeli yahut hizmet nedeniyle dogacak bedel ABONE
tarafindan karsilanacaktir. Ayrica GOKNET tarafindan gerekli gériilmesi halinde statik IP adresleri énceden bilgi veril-
meksizin degistirebilir. Bu durumda ABONE'nin herhangi bir talep hakki bulunmamaktadir.

- 412 GOKNET, dogal afet hallerinde, acil yardim ¢agr hizmet numaralarina herhangi bir aksama olmadan ulagilabilmesi
icin gerekli teknik ve idari tedbirleri alacaktir. GOKNET'in gerekli tedbirleri almasina ragmen ABONE'den kaynakli neden-
lerle acil yardm ¢agri hizmet numarasina ulasilamamasi hali bu hikman disindadir.

+ 4.13 ABONE'nin sahip oldugu tiriine dair internet erisiminin saglanmasi, donanim, baglanti, kurulum veya teknik servis
icin talep edilecek iscilik ticretleri, kablo ¢ekimi vb. hizmetler iicrete tabidir. Kampanya hali saklidir.

+4.14 Yasal merciler ve mevzuatin gerektirmesi halinde, elektronik haberlesmenin ilgili kurum tarafindan dinlenmesi,
kaydedilmesi, saklanmasi ve gozetimine iliskin olarak GOKNET'in herhangi bir sorumlulugunun bulunmamakta olup
ABONE bu durumda GOKNETten herhangi bir talepte bulunamaz.

+4.15 ABONE, kullandigr hizmetleri yasaya ve hukuka aykiri olarak, ayrica abonelige konu adres disinda
veya bireysel kullanimi asacak bir bicimde kullanmamakla yukumludar. ABONE, hizmeti, ayni adres
disindaki dcuncu kisilerle paylasmayacagini, su¢ konusu teskil edecek herhangi bir eylem icin
kullanmamayi aksi takdirde tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu, ilgili hallerde GOKNET'in
sozlesmeyi bildirimsiz feshederek ugradigi/ugrayacagi zararlari ABONE'den talep edebilecegini kabul
eder.

+4.16 Hukuka aykir1 ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda kuvvetli bir siiphenin bulunmasi ve/veya
ABONE’nin menfaatinin korunmasi amaciyla hizmetin mutat kullanim diizeyinin ¢ok iizerinde oldugunun
tespiti durumlarinda ABONFE'ye bilgi verilerek hizmetin sunumu kisitlanabilir veya durdurulabilir.
ABONE'’ye bilgi vermenin miimkiin olmadigi ve kisa siire icerisinde miidahale edilmesi gereken hallerde
tiiketici menfaatinin korunmasini teminen ABONE'ye bilgi verilme zorunlulugu aranmayabilir.

+4.17 GOKNET, isbu sozlesmede belirtilen, ABONE iletisim bilgilerini kullanarak, yasal diizenlemelerin
gerektirdigi hususlari veya urtn, kampanya, hizmet esasi, fesih, iptal, hat bilgisi, alacak/bor¢ durumu vb.
hususlar hakkinda ABONE'ye bilgi verebilir. ABONE'den kaynaklanan nedenlerden otarud ABONE'ye
ulasilamamasi (iletisim ve adres bilgilerindeki degisikliklerin bildirilmemesi, vb.) halinde GOKNET'in
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. ABONE, yasal dizenlemeler haricindeki bilgilendirmelere
dair tercihini s6zlesme suresi boyunca istedigi zaman degistirebilir.

- 4.18 ABONE, GOKNETten kaynaklanmayan durumlarda teknik destek, donanim vb. Gcretlerin timini
odemeyi kabul, beyan ve taahhit eder. ilgili bedellere dair bilgi cagri merkezinden alinabilir.

- 419 ABONE'nin hizmet verilen adresten taginmasi ve GOKNET’e yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
ile bilgi vermemesi yahut hizmeti yeni ikametine nakil ettirmemesi veya yeni adresine dair ikametgah
belgesi yahut benzer tevsik edici resmi belgeyi GOKNET’e vermemesi halinde GOKNET sézlesmeyi tek
tarafl olarak feshedebilir. ABONE bu durumda herhangi bir hak veya alacak talebinde bulunamayacak
olup fatura bedelini demekle yiikiimlii oldugunu beyan eder.

- 4.20 ABONE tarafindan imza edilen taahhiitname, vb. belgeler sézlesmenin eki olup sézlesme ile
taahhiitname hiikiimleri arasinda celiski bulunmasi halinde taahhiitname maddeleri esas alinacaktir.

- 4.21 GOKNET'in kusuru nedeniyle kirk sekiz saatten fazla bir stre icin hizmetin kesintiye ugramasi
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halinde, hizmet sunulmayan zamanin tcreti ABONE'ye iade edilir. Bununla birlikte altyapi saglayici,
miichir neden veya GOKNETten kaynaklanmayan nedenlere dayali olarak hizmet verilememesi halinde
GOKNET'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

- 4.22 ABONE, zombi bilgisayar, botnet, trojan, ddos saldirisi, trafik artisi vb. nedenlerden 6ttru herhangi
bir zarara ugramamakicin, virus yazihmi, gavenlik duvari vb. tum gerekli tedbirleri almasi gerektigi, bahse
konu yukumlaluga yerine getirmemesi durumda GOKNET'in herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigi,
zombi bilgisayar, botnet, trojan, ddos saldirisi, trafik artisi vb. nedenin tespiti halinde énceden haber
vermeksizin - GOKNET tarafindan  hizmetin  durdurulabilecegi ve/veya sozlesmenin  derhal
feshedilebilece@i, bu halde faturaya konu borcun 6denmesi gerektigi konusunda bilgi sahibidir.

- 4.23 GOKNET, mucbir nedenler, ABONE'den kaynakli sebepler, altyapi saglayicidan dogan haller, ABONE
tarafindan gerekli gtvenlik dnlemlerinin alinmadigi durumlar vb. haller nedeniyle sorumlu tutulamaz.
GOKNET'in kusurlu olmasi hali saklidir.

- 4.24 ABONE, GOKNET’in yazili izni olmaksizin aboneligini iiciincii sahislara kullandiramaz, kiralayamaz
veya devredemez. ABONE, GOKNET'in yazili izniyle sézlesmeden dogan haklarin veya sézlesmenin
devredilmesi halinde devir anina kadar dogmus veya dogabilecek borclar ile diger vergisel ve mali
yiikiimliikler nedeniyle devreden ve devralanin miistereken ve miiteselsilen sorumlu oldugunu beyan
eder.

E KURULUM, SURE VE FESIH ESASLARI

- 5.1 GOKNET, basvurunun yapilmasi, altyapinin mevcut olmasi ve kendisi disinda engel bir durumun
bulunmamasi halinde sdzlesmenin imzalanmasindan itibaren on dort is gunu icerisinde ABONE'ye hizmet
verilmesini saglayacagini beyan eder. Bununla birlikte GOKNETten kaynaklanmayan hallerde (altyapinin
veya portun bulunmamasi, port tahsisinden sonra ABONE'nin abonelikten vazge¢cmesi ABONE'nin kendi
kusuru, bina i¢i kablolamanin eksik olmasi, i¢ tesisatin hatali bulunmasi, eksik donanim, yasal
dizenlemeler vb.) GOKNETin herhangi bir sorumlulugu bulunmamakta olup GOKNET tarafindan
s0zlesme feshedilebilir Bu durumda ABONE'ye port tahsisi yapilmis veya kuruluma dair baska giderler
olmus ise ilgili tum bedeller ABONE tarafindan 6denecektir.

« 5.2 Hizmetin sunulamamasina ABONE'nin sebebiyet vermesi halinde hizmet bedeli faturalandirilabilir.
ABONE'nin herhangi bir nedenle sdzlesmeyi feshetmesi halinde baslangicta defaten tahsil edilen Ucretler,
0 ana kadar olan saglanmis hizmet bedeli, kurulum, modemi vb. tcretlerden mahsup edilip yasal sure
icerisinde ABONE'ye iade edilir. Kampanya ve taahhat hukamleri saklidir.

5.3 ABONE, hizmet veya donanimi indirimli olarak almasi halinde (taahhiit, kampanya, vb.) ilgili
indirime dair siirenin ve kosullarin devam edecegini, siiresinden énce fesih halinde indirimli veya licretsiz
olarak verilen hizmet, donanim, modem, vb. bedelin kendisi tarafindan 6denecegini beyan eder.

- 5.4 ABONE, so6zlesme, taahht veya kampanya ile ilgili olarak GOKNET tarafindan ticretsiz olarak verilen
donanimi tam, eksiksiz, calisir ve ayipsiz bir sekilde, aboneligin iptalini muteakiben yedi gin icerisinde
GOKNET’e iade edecegini, iadenin yapiimamasi veya donanimin eksik, hasarli, calismayan veya ayipli
olmasi halinde donanim bedelini GOKNET e 6deyecegini beyan eder.

- 5.5 Sozlesme taraflardan biri tarafindan feshedilinceye kadar yurdrluktedir. ABONE, fesih talebini;

- GOKNET ya da GOKNET adina abonelik sézlesmesi yapmaya/islemlerini yiritmeye yetkili temsilcisine
yazili olarak yapmak,

- Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks numarasina imzal olarak gondermek,

- Glvenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler kullanmak,

- Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak

suretiyle GOKNET e iletebilir. Yasal diizenlemeye uygun olarak yapilan iptal talebi sonrasinda ABONE'nin
kimlik belgesi kontrol edilerek fesih talebi alinir. GOKNET, fesih bildirimlerinde, fesih talebine iliskin
bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dort saat icinde fesih talebinin alindigi bilgisini ABONE'ye
iletir/verir ve UGcretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir
veya durdurulabilir. GOKNET, ABONE'nin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi gin
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icinde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama ydntemlerinden
birini kullanarak abonelik sdzlesmesinin feshedildigini ve varsa mulkiyeti isletmeciye ait
cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini ABONE'ye iletmekle
yukimladur. Kampanya ve taahhut hukumleri sakhdir.

+ 5.6 ABONE’nin s6zlesme devam ederken vefat etmesi halinde mirascilarin yazil olarak veya kalici veri
saklayicisi ile resmi makamlar tarafindan diizenlenmis orijinal veraset ilamini GOKNET’e sunmalari
zorunludur. Bu halde s6zlesme sona erecek olup s6zlesmenin sona erdigi doneme kadar olan hizmet ve
donanim bedelini 6deme yiikiimliiliigii mirascilara aittir.

I3 ODEME VE DIGER HUKUMLER

- 6.1 GOKNET, aylik olarak veya kendisinin belirleyecegi periyotlarla ABONE'nin se¢mis oldugu tarife tize-
rinden fatura tanzim ederek son ¢deme tarihinden evvel ABONE'ye gonderir. Aboneligin tesisine dair
baglanti Ucreti, tarife ozelliklerine gore defaten yahut taksitli olarak ilk faturadan baslamak tzere ABO-
NE’ye yansitilir. GOKNET, ABONE'nin secimine bagli olarak fatura tutari ve son 6deme tarihine dair bilgiyi
elektronik ortamda veya SMS olarak ABONE'te iletir. GOKNET, fatura génderimi ile ilgili olarak kendisin-
den kaynaklanmayan nedenlerden dogan gecikmelerden sorumlu degildir.

- 6.2 ABONE, dahil oldugu tarifeye dair licreti, ilgili yasal vergileri ile birlikte son 6deme giiniine kadar
odeyecektir. ABONE'nin son 6deme giiniine kadar borcun tamamini 6dememesi halinde hizmet sunumu
durdurabilir, kisitlanabilir veya sozlesme GOKNET tarafindan derhal feshedilebilir. Bu halde ABONEnin
bor¢ 6deme yiikiimliligi devam eder.

- 6.3 GOKNET, farkli hizmetlere dair bedelleri tek bir fatura olarak diizenleyebilecek olup vergi, har¢ vb.
yasal artislardan (OIV, KDV, vb.) ABONE sorumludur. ilgili bedellerin tarife bedeline eklenecegini ve bu
bedellerin tarifede degisiklik anlamina gelmedigini ABONE kabul eder.

- 6.4 GOKNET dilerse evvelki doneme dair ticrete tabi tutulmamis hizmet, vb. bedelleri ilerleyen donemde
tcretlendirebilir. ABONE, faturanin kendisine ulasmamasi halinde ilgili fatura bilgilerini GOKNETten veya
0deme kurumundan 6grenecegini, faturadan haberdar olmamasinin borcun édenmesi konusunda engel
teskil etmedigini beyan eder.

- 6.5 ABONE, ayrintili fatura talebinde bulunabilecektir. Bu durumda GOKNET, posta veya elektronik
posta araciligi ile kullanim detayi/ayrintili fatura bilgilerini iletmekle yikimltdir. GOKNET, elektronik
ortamda gonderilen ayrintili fatura icin ABONE'den Ucret talep edemez.

-+ 6.6 ABONE, faturaya itiraz etmek istemesi halinde bu itirazi son 6deme tarihinden itibaren on iki ay iceri-
sinde yazili olarak yapacagini, itirazin 6demeyi durdurmayacagini, fatura bedelinin tamamini 6demekle
yukumli oldugunu, gecikme halinde son 6deme tarihinden itibaren faturasina yasal mevzuatta 6ngoérulen
faizin uygulanacagini kabul eder.

- 6.7 GOKNET, faturalarin 6deme seklini belirleyebilir. ABONE, 6deme yerini fatura icerigi, 6deme kurumu,
cagri merkezi veya www.goknet.com.tr internet adresinden 6grenebilir. Anlagmali 6deme yerlerinden
yapilacak ddemelerde islem basina bedel talep edilmesi halinde ilgili bedel ABONE tarafindan karsilana-
cak olup bahse konu bedel nedeniyle GOKNET'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

- 6.8 Abonelik sézlesmesinden kaynaklanan damga vergisi haricinde tiim vergi, resim ve harclar yasalar
tarafindan éngoriilen sekilde 6denecek olup damga vergisi ise GOKNET tarafindan 6denecek ve ABO-
NE’'nin faturasina yansitilacaktir. ABONE, damga vergisini 6demekle yiikiimlii oldugunu ve bu bedelin
faturasina yansitilacagini kabul eder.

« 6.9 Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi halinde, hizmetin sunumu ABONE bilgilendirilerek kisit-
lanabilir ya da durdurulabilir. S6z konusu bilgilendirmede, acma-kapama Ucreti uygulanacak durumlar
icin asgari yedi gun once olacak sekilde borcun 6denmemesi halinde kisitlama ya da durdurma isleminin
yapilacagi tarih bilgisine ve alinacak agma kapama Ucreti tutarina yer verilir. Odeme yapildiktan sonra en
gec yirmi dort saat icinde hizmetin sunumuna devam edilir. Ancak, faturanin son 6deme tarihine kadar
odenmemesi nedeni ile hizmetin durdurulmasi durumunda, hizmetin durduruldugu tarihten itibaren
ABONE'ye herhangi bir hizmet bedeli yansitilmaz. Gecikme nedeniyle olusacak faiz, vb. 6demeler saklidir.
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- 6.10 GOKNET tarafindan, ABONE'nin faturasini 6dememesi nedeni ile hizmetin kisitlanmasi/durdurul-
masl ve hattin tekrar hizmete acilmasi durumunda, bir takvim yilindaki ilk agma-kapama islemi icin ABO-
NE'ye herhangi bir ad altinda tcret yansitiimaz.

« 6.11 Nakil halinde yeniden kurulum nedeniyle 6denmesi gereken nakil, baglanti, kurulum, vb. tcretler
ABONE tarafindan karsilanacaktir. GOKNET, ilgili bedelleri ABONE'nin faturasina ekleyebilir.

- 6.12 GOKNET, fatura bedelinin 6denmemesi halinde, borcun takibi icin yasal islemleri baslatmadan
makul bir stre 6ncesinde, ABONE'nin borcunu ifa etmesi gerektigi aksi takdirde borcun yasal yollarla
tahsil edilece@i hakkinda ABONE'ye son uyariyi yapar. Bu durumda ABONE, fatura bedelinin yani sira,
yasal harc ve masraflar, vergiler, avukatlik masraflari ve vekalet Gcretlerini de ddeyecegini kabul eder.

SOZLESMENIN IPTALI

« 7.1 S0zlesmenin kurulmasi esnasinda ABONE tarafindan yanhs bilgi verilmesi, kusur, ihmal, kasit ve sah-
tecilik hallerinde GOKNET, abonelik s6zlesmesini feshedebilir.

- 7.2 GOKNET, ABONE'nin sozlesmeden kaynakli yikimluliklerini yerine getirmemesi halinde s6zlesmeyi
derhal feshedebilir.

- 7.3 S0zlesme, ABONE tarafindan 5.5 maddede belirtildigi sekilde feshedebilecek olup fesih ile ilgili olarak
5.5 maddedeki esaslar uygulanacaktir. Kampanya ve taahhut halleri saklidir.

- 7.4 llgili maddelerde yer alan fesih halleri saklidir.

[E] MUCBIR NEDENLER

Deprem, sel, ¢1§ dismesi vb. dogal afet ve felaketler, yangin, savas, ambargo, seferberlik, hukimet
kararlari vb. olagantstu haller miichir sebep teskil etmekte olup ayrica alt yapi saglayicidan veya GOKNET
disindaki hallerden kaynakli durumlar da mucbir sebep sayilacaktir.

ﬂ UYUSMAZLIKLARIN COZUM YERI

Vaki uyusmazliklarda GOKNET nezdinde tlketici sikayeti giderimi yapilacak olup, ABONE, yetkili ve
gorevli tuketici hakem heyetleri veya tuketici mahkemelerine yasal duzenlemeler dogrultusunda
basvurulabilecektir. ABONE'nin adresinin bulundugu yer hakem heyeti, mahkemeleri ve icra daireleri ile
birlikte Ankara Mahkeme ve icra Daireleri yetkilidir.

DIGER HUKUMLER

+10.1 ABONE kendisine verilen hizmetin ozelliklerinin varilabilecek en tst nokta oldugunu bildigini, hizin
bazi unsurlara bagl olarak degisebilecegini, teknik hususlarin da hizmet sunumunu etkileyebilecegini, bu
nedenle GOKNET'in herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini ve ilgili duruma dayali olarak faturalarini
0demekten imtina etmeyecegini beyan eder.

+10.2 GOKNET, isbu abonelik s6zlesmesini herhangi bir zamanda uygun gorecegi Gclinct kisiye, yasal
dizenlemeler kapsaminda devredebilecektir. ABONE bu hususu kabul eder ve GOKNETten herhangi bir
talepte bulunamaz.

- 10.3 GOKNET kisisel verileri 6698 sayili Kanun hiikiimlerine uygun olarak korumakta olup verilerin
giivenli sekilde saklanmasi ve islenmesini saglamak icin tiim imkanlan kullanmakta, gerekli idari ve
teknik tedbirleri almaktadir. Konu hakkinda detayh bilgi ve kisisel verilerin islenme sart ve amaclari
https://goknet.com.tr/gizlilik-guvenlik/ adresinde yer almaktadir. Gercek kisiler, 6698 sayili Kanun
kapsamindaki haklarindan yararlanmak icin basvurusunu noter kanaliyla veya goknetbilgiteknolojile-
ri@hs01.kep.tr adresi iizerinden GOKNET e iletebilir.

- 10.4 IABONE, cagri merkezi ile yaptigi gériismelerin kaydedilecegini ve bu kayitlarin GOKNET’in belir-
ledigi siire boyunca saklanacagni, ilgili kayitlarin delil teskil ettigini kabul eder.

-10.5 ABONE, talep, soru ve goriislerini 444 84 60 veya 0 850 306 44 44 numaralarini arayarak

GOKNET’e iletebilir.
/ /
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k] TEBLIGAT

Taraflar, s6zlesmede belirtilen adreslerin tebligat adresleri oldugunu, bu adresler ile ilgili degisiklikleri,
degisiklik tarihinden itibaren yedi gun icerisinde diger tarafa bildireceklerini, aksi takdirde s6zlesmede yer
alan adrese yapilacak tebligatin gecerli oldugunu beyan ederler.

[H SONHUKUMLER

12 (oniki) maddeden olusan sozlesme ve ekleri, her iki tarafin tim maddeleri ayrintili olarak karsilikli
mutabakatiyla 1 (bir) asil nisha ve 1 kopya olarak asagida yer alan tarih ve adreste imza edilmis olup bir
nishast ABONE'ye verilmistir. ABONE, sozlesme ve eklerinde yer alan tum maddeleri inceledigini,
maddelerde yer alan hususlari GOKNET ile miizakere ettigini beyan eder.

ABONE/VEKILAdiSoyad: [ T [ [ [ [ T[T [ T[T T TTTTTTTTTTTTTTT]

SIRKETKURUMUNVANE: [ [ [ T T T T T T T T T T I T I ITTTIT T T T I I I T]

MUSTERI HIZMET NO: rrrrrrrrrrr PP PP RELLT

————————————————————————————————————————————————————————

| I
: Isbu s6zlesmeyi imzalamadan 6nce Sézlesme'de yer alan ABONE/VEKIL :
. tim maddeleri okudum, aynen kabul ettim. IMZA: |
| I
L S
: Talebim tizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. ABONE/VEKIL :
, S6zlesme’nin bir niishasini elden teslim aldim. IMZA: |
| I
Yer, Tarihi:

HE RN EEEE

GOKNET iLETi$iM AS ABO!\IE/VEKiL
IMZA IMZA

——————————————

Baskent Vergi Dairesi: 4040280841
Ticaret Sicil No: 363909
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